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1 Cf. Rost, J. Leadership for the Twenty-First Century, Westport, Connecticut: Praeger, 1991. Kotter, J.P. 
“What leaders really do”; in:  Harvard Business Review, mayo-junio, 1990. 
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2 Este rasgo del liderazgo para mediar y combinar intereses en conflicto, por lo general es oscurecido en los 
abordajes gerenciales de la problemática del poder, razón por la cual también se olvida que un líder está unido 
a su carisma y al uso efectivo del poder para ser obedecido, características que siempre estarán conectadas 
con la política. Sobre esto revisar los libros clásicos: Almond, G.A. y Powell, G.B. Política comparada, una 
percepción evolutiva, Buenos Aires: Paidós, 1978; Sartori, Giovanni. Partidos y sistemas de partidos, 
Madrid: Alianza Universidad, 1992. 
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3 Weber, Max. El político y el científico, Madrid: Alianza Editorial, 1988, p. 178. 
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4 Cf. Fromm, Erich. El miedo a la libertad, Buenos Aires: Paidós, 1968. 
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5 Lechner, Norbert. Los patios interiores de la democracia. Subjetividad y política, Santiago de Chile: 
Fondo de Cultura Económica, 1988, p. 63. 
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6  Es interesante destacar el carácter de convención que tiene toda desigualdad, así como el carácter 
igualmente convencional de toda igualdad. Se trata de diferentes mecanismos de uso social, político, 
comunicacional o moral y que presuponen diferentes formas de actuación. Este carácter convencional 
permite la creencia de que quien manda es alguien excepcional por algún motivo específico y 
demostrable. “El que manda es” por encima de “El que manda se hace”. 
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7 Weber, Max. “Los tres tipos puros de la dominación legítima”; en: Economía y sociedad, México: Fondo 
de Cultura Económica, 1984, pp. 707-847. 
8 Cf. Kornhauser, W. Aspectos políticos de la sociedad de masas, Buenos Aires: Amorrortu, 1969. Buci-
Glucksmann, Christine. Gramsci y el Estado (hacia una teoría materialista de la filosofía), México: Siglo 
XXI, 1978. 
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9 Cf. Lukes, Steven. El poder, un enfoque radical, Madrid: Siglo XXI, 1985. 
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10 Cf. Weber, Max. Economía y sociedad, ob.cit., p. 695 y ss. 
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11 Consultar: Friedrich, Carl Joachim. El hombre y el gobierno, Madrid: Tecnos, 1968. 
12 Weber, Max, ob. cit., p. 699. 
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13 Sobre este aspecto, ver: Bell, Daniel. Las contradicciones culturales del capitalismo, Madrid: Alianza 
Editorial, 1989. 
14 Weber, Max, ob. cit., p. 696. 
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15 Friedrich, Carl Joachim. El hombre y el gobierno, ob. cit., p. 189. 
16 Idem., ob. cit., p. 182. 
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17 Idem., ob. cit., p. 184. 
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18 Nietzsche, Friedrich. El ocaso de los ídolos, Barcelona: Tusquets, 1983, pp. 47-90. 
19 Idem., ob. cit., p. 222. 
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20 Canetti, Elías. Masa y poder, Barcelona: Muchnik Editores, 1977, p. 227. 
21 Lindholm. Charles. Carisma. Análisis del fenómeno carismático y su relación con la conducta humana 
y los cambios sociales, Barcelona: Gedisa, 1992, p. 190. 
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22 Friedrich, Carl Joachim. El hombre y el gobierno, ob. cit., p. 194. 
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23 Cf. Buci-Glucksmann, Christine. Gramsci y el Estado…, ob. cit., p. 45 y ss. 
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24 Friedrich, Carl Joachim. El hombre y el gobierno, ob. cit., p. 193. 
 
25 Weber, Max. Economía y sociedad, ob. cit., p. 84. 
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26 Friedrich, Carl Joachim. El hombre y el gobierno, ob. cit., p. 259. 
27 Weber, Max. “Los tres tipos puros de la dominación legítima”, ob. cit., p. 689. 



����������	
����
��	���	����������	���
��	������	�� ������	
 

 41

4 *�����	������
������.�����
	��"�������.��2
����=	�" ���������

	�� �
�����	���+
>
� ����� ����� ���	���+
� �
� �&�=��� �� ��� 	���$
��

�����"����
�>��

4 ����������+
����1���1��"������/��������
	������	��� $
����	���

"����	��� 	��� "�	��� ��� �
%��
��
� �� ��� ���	���+
� �
� � &�� 3��

����	��� ����
� 
����������
��� ��� "��	����/� �
��

	����$�������+
��

�

·  ��$�������+
� "��� ��	��� 	�� ��� 	���
���+
� 	�� ��"�� ��$ ���� *��

���	���� �� �
��� ������ 	������
�	��� �� "��1����
���

���������	���� 3.�&� ��
1��
�� 	�%���
����� ��� ��$���	� 	� 	�� ���

��$�����	�	�� ��� �9����
���� 	���
��������� �
� �&����� ��� 
�� ���

$���
�&�� 	�� ��$�����	�	�� 30���� ���

� ���
	�� �9�����

���
��	�
���� �
���� �
��� �� ����� 
��� �
��
������� ��
� �
�

%���������"��	���������J��������	�%�
�������E��	��	 ����0�F�

E"����	�F� �� E����$�	�F� .��� "��	�� ���� �������	�� 	�� � �	��

�����
��� E'U)� ��
� ��� "����
��+
� 	�� ���� ���"���	�
� " ��� ���

��
��� "��� ���� ��������� 	�� ��� ��������+
� �� �����2
�

��$������
��� "��� �.������� "����
��� .��� 	�
���� 	��� / ������

	���"�	��� 	����� ��������+
�"��&����� �������
� �����
 ��� ���������

�� �
���
� �
� �������
��� ��������� 	������	��� ��"����
 ���� "���

�����������+
F �D �����	���
���+
���$������������������"����

�

4 A
����"���������"��������������$�����

4 @����� ���	���� �� ���"����
�� �
� �&
� ��
�� .��� ��� ���	� ��� �����

��"����
��
� �� ��� ����� ��� "����
�� .��� 0���� �8������� ��� ���
�

���� 	��� ��
$�� .��� ���
� ��� ������
��� �
� ���1�	��� 	�� ���

�������

                                                        
 
28 Idem., ob. cit., p. 679. 
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29 Idem., ob. cit., p. 849. 
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30 Cf. Minc, Alain. La borrachera democrática. El nuevo poder de la opinión pública, Madrid: Ediciones 
Temas de Hoy, 1995. Una crítica mordaz a los medios de comunicación desde la teoría de la democracia está 
en: Sartori, Giovanni. Homo videns, Madrid: Taurus, 1997. 
31 Friedrich, Carl Joahim. El hombre y el gobierno, ob. cit., p. 281. 
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32 Orozco Gómez, Guillermo (coord.). Miradas latinoamericanas a la televisión, México: Ensayos del 
PROIICOM/2, Universidad Iberoamericana, 1996, p. 21. 
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33 Cf. Orozco Gómez, Guillermo. “Televidencia. Perspectivas para el análisis de los procesos de recepción 
televisivo”; en: Cuadernos de la Comunicación y Prácticas sociales, Universidad Iberoamericana, No. 6, 
México, 1994. 
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34 Cf. Kornhauser, W. Aspectos políticos de la sociedad de masas, ob. cit, p. 109. 
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35 Fingermann, G. Conducción de grupos y masas, Buenos Aires: El Ateneo, 1972, p. 31. 
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36 Nietzsche, Friedrich. El ocaso de los ídolos, ob. cit., p. 94. 
37 Cf. Freud, Sigmund. Psicología de las masas, Madrid: Alianza, 1970, p. 15. 
38 Cf. Young, Karl. La muchedumbre y el auditorio, Buenos Aires: Paidós, 1967. 
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39 Canetti, Elías. Masa y poder, ob. cit., p. 338. 
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40 Emerson, R. U. Normas mentales, Buenos Aires: Nueva Biblioteca Filosófica TOR, 1952, p. 65 y ss. 
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41 Idem., p. 3. 
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43 Petracca, M.O. “Liderazgo”; en Bobbio, N., Mateucci, N. y Pasquino, G. Diccionario de política, Vol. II, 
México: Siglo XXI Editores, 1997. 
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44 Munné, F. Grupos, masas y sociedades, Barcelona: Hispanoamericana, 1974, p. 243. 
45 Cf. Riesman, David. La muchedumbre solitaria, Buenos Aires: Paidós Studio, 1981. 



����������	
����
��	���	����������	���
��	������	�� ������	
 

 63

��"����	��2�������.���"��	���"�����
��
������������ �
���
�����������������

1�����"�����%��
������ NP��

�

(���� ��
�����
���� 	�� ��� ��$
���	� 	��� ��
��9��� 0��� . ���
�

��
��	���� .��� ��� �&	��� 
�� ��� �
� ���� ����
� ��
�� �
� � ���4���
� �
� � ���� ����

$�
2������ ����� �	��� ��� 1/��	�
� �
�����	�� 	��	�� ��� " ���"����1�� 	��� $��"��

"�.��5�� "���� 
�� 	��	�� �
� $��"�� $��
	��� K��
$� ��
��� 
�� �
�

����
����� 	�� �
�������+
� ��������� ��� 	��������� ��� � &	��� E����� �
��

"����
���	�	�.���	����"�5���������������"������
�	� �����
�	�����������

����� ��
	����� ��� �
�� �����
���+
� �
��$��	�� "��� ���$ ��� ���4

"�����+$����
� �
�������+
� �� �������F N� �� ��� ��	����$�� 	�� ������+
� ���

�����3���� � �� ����������� -� ��� "��� ����� .��� 
�� �9����� ��� ���$�
���+
�

�	���+$����	�����0�����������"���"�
������2
%������ 
����$����+
�"������

�
������"���	�	�"���������1���"�������������	��
��� ����
��������

�


��+������������(��6������������� ��

�

��� �������� 
��� 0���� "�
���� �
� �
�� ��"����� 	�� 	�
� �� ��������
�

"����
��
� ��$�� .��� =�
� ��
��� ���� ��$��	����� �����2
 � ��� ��
�%����
� 	���

�����>� ��� �
�� "�����+
� �
���
�%�������� ��� �������
� �	��/�
� �"������

�����
���������������
��	���$��
�0��������������$�
 ��
�"������&������.���

��� 	���� .���
� ����$�� ���� ��������� ��$:
� ��8��� ��� "� ���� �� ��� 0���� "����

	����
$���� �� �
� 0������ ��
������� *�� 2���
� ��� ������ ����"�
� ���

��
��	���	�� ����� ��� .��� 1�� �� 0����� �����	�	� ��� "��� ����� 0���+����� �� ���

	������+
� 	���
�� �����	�	
����"�����+
�	��� �������� ���%����� ���"�����+
�

�
���	�������
�1������Q"�
�����������	���$
����	��� $��
�0������?���������

��� ��� ���� 	�%&���� ��
� ��� "����
���� 	��� �������� ?� �� "�
�� �
� 0��0�� 	�� ���

                                                        
46 Cf. Pfeffer, J. Managing with power. Politics and influence in organizations, Boston, MA: Harvard 

Business School Press, 1992. 
 
47 Young, Karl. La muchedumbre y el auditorio, ob. cit., p. 51. 
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48 De Maistre, Joseph. Consideraciones sobre Francia, Madrid: Rialp, 1955, p. 187. 
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49 Idem., p. 186. 
50 Le Bon, Gustavo. Psicología de las masas, Madrid: Morata, 1983, p. 97. 
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51 Idem., p. 98 y ss. 
52 Weber, Max. Economía y sociedad, ob. cit., p. 657. 
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53 Le Bon, Gustavo. Psicología de las masas, ob. cit., p. 103. 
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54 Weber, Max. Economía y sociedad, ob. cit., p. 653. 



����������	
����
��	���	����������	���
��	������	�� ������	
 

 69

"��� ��� ��
��� ��� �
	������������ �
� ����� ��
��	�� 
�� � ��/� ������ 0����� .�2�

"�
�������.�������"��	�����������	�����	���������+
 ��

�

����������� �������������� ��

�

��� "������� �������� 
�� "��	�� �������� ���%������ ��
�� 	�� ����$����� ��

���� ��

������
��� ��
�%�������� �� ������������ .��� "� ����� *������� .���

��� ��$�� �
��
$����
� �"����	�� �� �
�� "����
�� ��
����� � �� ����������� �� �
��

�����	�	� "���� 
�� .��	�� 	�%�
�	�� �9������
��� .�2� ��� � ��	����� 	�	�����

.������������	���
��1����	��9��"���
�����1��&���
�% �
��+
�	���+���������

"����
��"����	����	����������
�.�2�����1�	�	������� �����
�.�2���
��9����

��� ���1��� ���	�� ���$�� "������ ������ .��
� ����� ��	�� � �� �������
�	�� 	��

��$�
�� ��
���� ��
� ��� "�	��
� ���
�� ��������
��� �
�1� ����%�
���
��� "����

2���� ��� 	��%����	�� �� ����
��
�	�� �
� 1����	� 	�� ����� � ��
��
�	���� ���

�����������%�
���
������.���%��������������������+
 �	�����������������(����

�
���	�����%�
���
���	��%����	�
�������
	����"���
� ��������������@���9�����


�	�� $�������
� �� ��� .��� ��� %�
���
��� "��	�� �"������ �� ��� �������� �����

��"�����/� ��� ��
��	�����+
� 	�� ��� ���
�� �� 	�� 1������ � 
�� ������
	�
�����

���� ����� "�	����� 0������ 	�� �
� ��
��	�� ������ 	��� ��� ����� ���
	�� 
���

��%������� �� �.�������1������� 	�� ���/����� �	���+$��� 
�2����� �� 	�� ����� ��"��

.��� ���
	�
� �� ���������� ��
� ��� ������ �� .��� ���1�
� " ���� ����
	��� ���

1����� %�
���
���� J����� ��
��	���� .��� ��� ��
��	�� ��� ��� 	��� ��������

	����
����
�������$���
����"�
�����

�

a) �9����
���� 	��� "��"��� ����
������
��� �
� �&�� ����� �� � "����
��� �����

������ "��� "����� 	�� ���� 
�� "����	����� 	�� �������� �� � ���� �
�

����
������
����/����� 	����� ��"������	�	� 	���"����	 ���� � ��� �������� ���

��
1������ �
� �
� ��8���� �� ��
��	����
� �� ������� �
� �� � ��	�	�� 	�� ���

"������� =
�
��� �������
��
� "���� ��� �������� ��� �
��� 
�%������� �
������

�
���������	��.������"����	���.���������
	�
������� ����"������>��



����������	
����
��	���	����������	���
��	������	�� ������	
 

 70

b) J����� �
	���� .��� ��� "������� ��� "�����+$�����
��� �
� � �
���$��

"��
���
��� "����
��� �� ���
�� 	�� %�� ���$�	�� 	��� �
��� ������ �� 	�� ���

�
	�$�
���� �� ��� ��"���
��� ��"�
��
	�
� "��� ��� ��
��
 � �
� �����1��

"������� 	�� ����
�����+
�� ����� "������� ������0��� ��� � �������
��� ��
�

������$��	������"��1��0/
	���
��	��/�
�����1������� �����1��������

�������

c) ���"����	��� 	��� ��������
��"��	�� ���
	�
�����1���
� ������
���"����

2�����&�"��	�����
	�
�������&	����*��&�
���������	� 
	��E���%�����	���
�

��	�� "����
�
��� ��� �����������+

� ��� ��� �$�����	�� � �����/�����

"������ ���
	�
�	�� 	�� ��� 	���� �� 	�� ��� %������ �/$���� �� 0������
� ���

%����� ��� 29���� 	�� �
� ��	�� 	���	���� �
� ������ ��	�
� � �� ��� 8�%������ 
��

�"����� 
�
$:
� ���
������ �� ���� 	���
�	��F <<�� ��� �
� ������ ������

���
	�� ��� 0���� "���
��� .��� 
�� ��� ��� "��"�������� ��
 �� �������� 	���

���������

�

��� ������ .��� 	���� ����	��� ��� �&	��� "��	�� 8��$����� � 
�%�
��+
� 	��

	��� "��/������� ���
� 	�1������� (�������
��� ����� "��� �	��� 	��� ��������

	���� ��������� ������� �9��"���
����� 
�� �"���� "���� 
� 	��
� �9��"��� "����

��� ������� ����/�� 	�� ��� ��"���	�	� 	�� �����8�� �"����� � ��� 0���&���� ��

"�����
� ��� "�	��� �%������ ��	��� ���� 1������� .��� 0�$� 
� %����
� ��
�������

��������
��
�"��
�%���������������3.�&����	�������� ���	���	�����1����������

���
� ��� 0��0�� 	�� ������ �
� "����
�
��� 	��"�����+
� �� �"����� �� ���� ������

"����.��������������
�%����
���
����"��
��"��&����� ������
�����1���
��	�	��

���1�����	���$����
�
��
������"���	�	�	�������8���
 ������	���
��"���
���

���
������"������	������������$�
�	�������8�	����
% ���$�����
�����
	����

�������$�
	���	������������������������	���	���0�1� ���9"�����������"���

	�������%�������������$��	������
������	�����%����� �������+
���$�����	���

�

                                                        
55 Idem., p. 680. 
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56 Cf. Baudrillard, Jean. A la sombra de las mayorías silenciosas, Madrid: Kairós, 1978. 
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57 Le Bon, Gustavo. Psicología de las masas, ob. cit., p. 64. 
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58 Weber, Max. Economía y sociedad, ob. cit., p. 264. 
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59 Para muchos, el modelo supremo de comunicación y marketing político viene sobre todo de la democracia 
en Estados Unidos, sobre estas influencias, consultar: Scammell, Margaret. “Voting for democracy”; in: LSE 
Magazine, The Magazine for Alumni of The London School of Economics and Political Science, Vol. 16, 
Number 2, London, Winter 2004, pp. 6-8. 
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60 Cf. Parsons, Talcott. “Propaganda y control social”; en: Ensayos de teoría sociológica, Buenos Aires: 
Paidós, 1967, pp. 124-153. 
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61 Cf. Ingenieros, José. La simulación en la lucha por la vida, Buenos Aires: Losada, 1967. 
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62 Le Bon, Gustavo. Psicología de las masas, ob. cit., p. 27. 
63 Munné, F. Grupos, masas y sociedades, Barcelona: Hispanoamericana, 1974, p. 184. 
64 Baudrillard, Jean. A la sombra de las mayorías silenciosas, ob. cit., p. 8. 
65 Le Bon, Gustavo. Psicología de las masas, ob. cit., p. 27. 
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66 Es por esto que la gran mayoría de los libros sobre liderazgo opacan una orientación mucho más crítica 
sobre las teorías del mismo, y prefieren hacer énfasis solamente en los aspectos gerenciales para ser aplicados 
a situaciones manejables como una empresa, si es que se puede. Al respecto, ideas optimistas pero carentes de 
visiones críticas e imaginativas se encuentran en: Ramírez, Julio Sergio. El liderazgo del cambio en 
periodos de crisis: principios y guías para la gestión exitosa del cambio organizacional, Alajuela: 
Gerenxia Internacional Consultores S.A., 2003. En la misma orientación está: Heifetz, R. Liderazgo sin 
respuestas fáciles, Barcelona: Paidós, 1997. 
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67 Cf. Nietzsche, Friedrich. En torno a la voluntad de poder, Barcelona: Ediciones Península, 1973. 
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68 Kornhauser, W. Aspectos políticos de la sociedad de masas, ob. cit., p. 36. 
69 Baudrillard, Jean. A la sombra de las mayorías silenciosas, ob. cit., p. 16. 
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70 Ortega y Gasset, José. La rebelión de las masas, Madrid: Espasa Calpe, 1984, p. 68. Para algunos lectores 
contemporáneos de Ortega y Gasset, aquel libro está repleto de profecías cumplidas: “Una de las 
consecuencias de la primacía del hombre-masa en la vida de las naciones, es el desinterés de la sociedad 
aquejada de primitivismo y de vulgaridad por los principios generales de la cultura, es decir, por las bases 
mismas de la civilización. En la era del apogeo de lo gregario, la ciencia pasa a un segundo lugar, y la 
atención de las masas se concentra en la técnica, en las maravillas y prodigios que realiza este subproducto de 
la ciencia (…)”, Vargas Llosa, Mario. “La rebelión de las masas”, La Razón, La Paz, domingo 11 de 
diciembre de 2005, p. A-7. 
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71 Dowse, R.E. y Hughes, J.A. Sociología política, Madrid: Alianza Editorial, 1975, pp. 226-302. 
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72 Mayorga, René Antonio. Antipolítica y neopopulismo, La Paz: CEBEM, 1995, pp. 157-158. 
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73 Cf. Gamboa Rocabado, Franco. “Poniendo en escena la dramatización. Los medios de comunicación como 
nuevos actores políticos”; en: Itinerario de la esperanza y el desconcierto. Ensayos sobre política, 
sociedad y democracia en Bolivia, La Paz: Muela del Diablo, 2001. 
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74 Cf. Barbero, Jesús Martín. De los medios a las mediaciones. Comunicación, cultura y hegemonía, 
México: Gustavo Gili, 1998. 
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75 Cf. Wolf, M. Los efectos sociales de los medios de comunicación, Barcelona: Instrumentos Paidós, 
1994. 
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77 Sobre la literatura como arte donde se confunden la realidad con la ficción y la invención, consultar el 
brillante ensayo de: Vargas Llosa, Mario. La verdad de las mentiras, Barcelona: Seix Barral, Biblioteca 
Breve, 1996. 
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78 Cf. Kraus, S. y Davis, D. Comunicación masiva. Sus efectos en el comportamiento político, México: 
Trillas-Sigma, 1991. 
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79 Mcquail, D. Introducción a la teoría de la comunicación de masas, Barcelona: Paidós, 1985, p. 183. 
80 Cf. Casaneuve, Jean. La sociedad de la ubicuidad. Comunicación y difusión, Barcelona: Gustavo 
Gili, 1978. 
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81 Enzensberger, Hans Magnus. “La manipulación industrial de las conciencias”; en: Detalles, Barcelona: 
Editorial Anagrama, 1985, pp. 7-17. 
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82 Idem., ob. cit., p. 38. 
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83 Cfr. Castells, Manuel. La era de la información, 2 volúmenes, Madrid: Alianza Editorial, 1997. 
84 Ahora bien, tampoco podemos convertirnos en teólogos medievales para quemar la televisión inaugurando 
una inquisición anti-mediática. Los medios de comunicación no son solamente las noticias, la inmediatez o la 
manipulación. Hay tal oferta que uno también puede solazarse con reportajes de investigación, análisis y 
páginas culturales impecables. La televisión no es del todo entretenimiento o aburrimiento. Cuántos de 
nosotros no hemos visto reportajes de la BBC, CNN o Transtel que orientan y educan bastante. Los mass 
media tienen diferentes alternativas para hacer comprensible la realidad. No serían un gran negocio si 
solamente fueran manipulación o meros instrumentos de difusión cultural y publicitaria. 
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85 Paz, Octavio. El laberinto de la soledad. Posdata. Vuelta a El laberinto de la soledad, Madrid: Fondo de 
Cultura Económica, 1998, p. 370. 
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